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Zasady ochrany osobnich udaju spolecnosti
CM Trade Via s.r.o.

Informace ke zpracovani osobnich dat

Nase firma CM Trade Via s.r.o., se sidlem Mafikova 1899/1, 62100 Brno, ICO 25510681 dba na ochranu
osobnich UdajU, které ndm predavate. Je dllezité, abyste védéli, Ze osobni Gdaje, které nam poskytujete,
zpracovavame zodpoveédng, transparentné a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

Mate narok pozadat o informace o evidovanych osobnich udajich, jejich opravu ¢i vymaz, pokud jsou
udéleny na zakladé vami udéleného souhlasu. Pokud dochazi k automatizovanému zpracovani dajd,
mate pravo na jejich prenositelnost a nebyt predmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na tomto
rozhodovani.

V pripadé jakychkoli dotazll a Zadosti tykajicich se zpracovani vasich osobnich Udajl se na nas mlzete
obratit pisemné na vySe uvedené adrese sidla spolecnosti anebo e-mailu info@cm-trade.cz.

Zabezpeceni vaSich osobnich dat

Dbame na bezpecnost osobnich dat, ktera nam predavate. PFijali jsme vhodna technicka a organizacni
opatreni, abychom vasSe data dostatecné chranili s ohledem na zavaznost jejich zpracovani. K vasim
osobnim Gdajlim, které jsme od vas ziskali, nema pristup Zzddna neopravnéna osoba a nepredavame je
bez vaseho souhlasu dalSim subjektim pro dalsi zpracovani, pokud to nevyZaduje zakon nebo nejde o
ochranu nasich pravnich zajma.

Pravo na informace

Vasim pravem je pozadat nas o informace, jaké osobni Udaje a v jakém rozsahu a pro jaky ucel o vas
zpracovavame. Tyto informace vam poskytneme zdarma ve lhité nejpozdéji 30 dnd, v mimoradnych
situacich pak nejpozdéji ve Ih(té 90 dnd. O prodlouzeni IhGty v mimoradnych pfipadech vas budeme
vc€as informovat. Pokud budete poZadovat sdéleni informaci, které o vas evidujeme, budeme nejprve
potfebovat oveéfit, Ze jste skutecné osoba, které nalezi tato informace. Ve vasi zZadosti tedy uvedte
dostatecnou identifikaci vasi osoby. V pfipadé potifeby mame pravo vyzadat si doplfiujici informace
k vasi identifikaci, nez vam pozadované informace poskytneme.

Nasim pravem pak je oddvodnéné zamitnout poZadavky na informace, které jsou bezddvodné, ¢i se
neprimeérené opakuji, pfipadné jejich ziskani vyzaduje nepfimérené Usili nebo by byly obtizné ziskatelné
(typicky ze zaloZnich systémda, archivalii apod.).

Pravo na prenositelnost tdaju

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které o vas evidujeme, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu. Na zakladé vasi zadosti mohou byt tato data pfedana jinému spravci.



Aktualizace Gdajli, pravo na opravu

JelikoZ se mohou osobni Udaje v pribéhu ¢asu ménit (napfiklad zména prijmeni), budeme radi, pokud
nas informujete, Ze u vas nastala néjakd zména, abychom vaSe osobni Udaje méli aktualni a
nedochazelo k pfipadnym omyldm. Podani informace o zméné Udajl je nezbytné nutné pro to,
abychom mohli radné vykonavat svoji cinnost spravce osobnich Gdaju.

S tim souvisi i vase pravo na opravu osobnich UdajU, které o vas evidujeme. Pokud zjistite, Ze nase Udaje
jiz nejsou aktualni, mate pravo poZadovat jejich opravu.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich Udajl, a to v pfipadé, Ze se domnivate, Ze takto
evidované nejsou presné, pripadné je zpracovavame protipravné a dale pokud se domnivate, Ze tyto
Udaje jiz nepotrfebujeme pro Ucely jejich zpracovani.

Pravo na vymaz

Pokud jste ndm nékdy udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajl (napfiklad e-mailové adresy
za Uclelem zasilani newsletteru), mate pravo jej kdykoli odvolat a my udaje, které zpracovavame
vyhradné na zakladé vaseho souhlasu, mame povinnost vymazat. Pravo na vymaz se nevztahuje na
Udaje zpracovavané v ramci povinnosti plnéni smlouvy, zakonnych ddvodl ¢i opravnénych zajma.
Pokud jsou néktera vasSe data uchovavana v zaloznich systémech, které automatizované zajistuji
odolnost vSech nasich systém a plni funkci ochrany ztraty dat pro pripady havarii, neni v nasich silach
vymazat tyto data i ze zaloZnich systému a nezfidka to neni ani technicky proveditelné. Nicméné tato
data nejsou dale nijak aktivné zpracovavana a nebudou slouzit k dalsim tceldm zpracovani.

Zpracovavané osobni udaje
Soubory cookie

Kdyz navstivite naSe webové stranky, jste informovani, Ze vyuzivame technologie ke shromazdovani a
ukladani informaci pomoci souborll cookie do vaseho zafizeni. Soubory cookie jsou malé textové
soubory, které nikam neodesildme a které mUzete z prohlizece odstranit nebo jejich vyuziti zakazat
Uplné. Soubory cookie neshromazduji Zddné vase osobni Udaje. Bez téchto souborli nedokazeme
zajistit plnohodnotnou funkénost webovych stranek, napriklad uchovani produktu v koSiku e-shopu,
uloZeni vaseho osobniho nastaveni sluzeb nebo zabezpeceni pfi pfihlasovani, objednavani a platbach.

Analyz a statistiky

Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomoci analytickych sluzeb. Tyto sluzby neshromazduji
vase osobni Udaje. Pomoci téchto sluzeb zjiStujeme navstévnost a geografické udaje, IP adresu,
informace o prohlizeci a operacnim systému, ze kterého na nase webové stranky pfistupujete. VSechny
tyto informace vyuzivame pro marketingové ucely, pro ucely dalSiho zlepSovani webovych stranek a
poskytovaného obsahu a také pro ucely pravni ochrany.

Personalizace reklamy

Nase webové stranky vyuZivaji technologie pro pfizplsobeni obsahu nasich reklam zobrazujicich se v
reklamnich sitich naSich partnerl (zejména Google Adwords a Seznam Sklik) tomu, o jaké informace
jste na strankach projevili zajem. Tyto technologie neshromazduji vase osobni Udaje.



Zasilani novinek na e-mail

V pfipadé, Ze se u nas prihlasite k odbéru novinek prostfednictvim e-mailové adresy, kterou nam sdélite,
a udélite nam souhlas s takovym vyuzivanim vasi e-mailové adresy, budeme ji zpracovavat vyhradné
k témto Ucellm. Takto ziskanou e-mailovou adresu nepredavame zadnym dals$im subjektdm. V pripadég,
Ze se kdykoli v budoucnu rozhodnete, Ze jiz od nas novinky nechcete dostavat, miZete odvolat sv(j
souhlas se zpracovanim poskytnuté e-mailové adresy k tomuto ucelu kliknutim na k tomu urceny odkaz
v kazdé zpravé snovinkami nebo pisemné na adrese sidla nasi spolecnosti (klasickou nebo
elektronickou postou).

Zpracovani objednavek
Pravni titul PInéni smlouvy

Osobni udaje Adresa (Osobni Gdaij), DIC fyzické osoby (Osobni daj), Dodaci adresa
(Osobni udaj), E-mail (Osobni udaj), Jméno (Osobni Udaj), PFijmeni (Osobni
udaj), Telefon (Osobni udaj), Cislo bankovniho Gétu (Osobni udaj)

Ucel zpracovani vyfizeni objednavek, dodavka objednaného zbozi, archivace pro pfipad
reklamaci, sporll nebo zmén ve smlouvé

Doba zpracovani 10 let

Zpracovatelé ucetni, pfepravce zasilek, zprostfedkovatel on-line plateb (jen e-mail)

PFijemci vyvojar a administrator webovych aplikaci, poskytovatel webhostingu,
spravce ICT

Pravni titul Zakonna povinnost

Osobni udaje Adresa (Osobni udaj), Cislo bankovniho Gé¢tu (Osobni udaj), DIC fyzické

osoby (Osobni Udaj), Jméno (Osobni udaj), PFijmeni (Osobni Udaj)

Ucel zpracovani evidence danovych povinnosti
Doba zpracovani 10 let
Zpracovatelé ucetni

PFijemci spravce ICT



Registrace zakaznika do sluzby prodlouZené zaruky
Pravni titul Souhlas

Osobni udaje E-mail (Osobni Udaj), Telefon (Osobni Udaj), Jméno (Osobni udaj),
PFijmeni (Osobni udaj), Adresa (Osobni udaj)

Ucel zpracovani evidence zakaznik{, kterym poskytujeme prodlouzenou zaruku na
zakoupeny produkt

Doba zpracovani do odvolani souhlasu

PFijemci vyvojar a administrator webovych aplikaci, poskytovatel webhostingu

Komunikace pres kontaktni formular nebo chatovou aplikaci
Pravni titul Opravnény zajem

Osobni udaje E-mail (Osobni udaj), Jméno (Osobni udaj), PFijmeni (Osobni udaj), Telefon
(Osobni udaj)

Ucel zpracovani vyfizeni dotazli, poptavek, pozadavku i pripominek uZivatel(/zakaznik{
Doba zpracovani 10 let
PFijemci vyvojar a administrator webovych aplikaci, poskytovatel webhostingu,

poskytovatel chatové aplikace

Pokud se domnivate, Ze vaSe osobni Udaje nezpracovavame v souladu s platnou legislativou CR a
Evropské unie, mate pravo vznést namitku a my nasledné provérime opravnénost vaseho pozadavku.
V okamzZiku podani namitky bude zpracovani vasich osobnich Gdajd omezeno, dokud nebude ovéreno,
zda je namitka opravnéna. Informujeme vas, Ze vasim pravem je obratit se také s namitkou proti
zpracovani vasich osobnich udajl na pfislusny dozorovy Urad:

UFad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

K predavani osobnich Gdajl zpracovatelim nebo jinym pfijemcdm ve tretich zemich nebo
v mezinarodnich organizacich nedochazi.

Zdsady ochrany osobnich tdaji jsou pravidelné revidovdny a miZou se v pripadé potreby aktualizovat.
Posledni zména téchto zdsad ochrany osobnich tdaji probéhla dne 4. ledna 2021.



